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Olcan Kagit olarak; misteri memnuniyetini temel énceliklerimizden biri olarak kabul ederiz.
Bu dogrultuda;

o Mausteri ihtiyac ve beklentilerini dogru anlamayi ve karsilamayi,

o Kaliteli, giivenli ve masteri sartlarina uygun Urlnler sunmayi,

o Maugteri talep, 6neri ve sikayetlerini tarafsiz, seffaf ve gizlilik esasina gére
degerlendirmeyi,

o Sikayetleri zamaninda sonuglandirmayi, kék nedenlerini belirlemeyi ve tekrarini
Onleyici faaliyetler gerceklestirmeyi,

o Mausteri geri bildirimlerini Grin ve sureclerimizin iyilestiriimesinde kullanmayi,

e Yasal sartlara ve musteri 6zel sartlarina uymayi,

e Musteri memnuniyetini dizenli olarak izlemeyi ve surekli gelistirmeyi taahhut ederiz.
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