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Olcan Kağıt olarak; müşteri memnuniyetini temel önceliklerimizden biri olarak kabul ederiz. 
 
Bu doğrultuda; 
 

• Müşteri ihtiyaç ve beklentilerini doğru anlamayı ve karşılamayı, 
• Kaliteli, güvenli ve müşteri şartlarına uygun ürünler sunmayı, 
• Müşteri talep, öneri ve şikâyetlerini tarafsız, şeffaf ve gizlilik esasına göre 

değerlendirmeyi, 
• Şikâyetleri zamanında sonuçlandırmayı, kök nedenlerini belirlemeyi ve tekrarını 

önleyici faaliyetler gerçekleştirmeyi, 
• Müşteri geri bildirimlerini ürün ve süreçlerimizin iyileştirilmesinde kullanmayı, 
• Yasal şartlara ve müşteri özel şartlarına uymayı, 
• Müşteri memnuniyetini düzenli olarak izlemeyi ve sürekli geliştirmeyi taahhüt ederiz. 
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